/4
bpost

PB-PP | B-331 —
BELGIE(N) - BELGIQUE

BIMENSUEL RESERVE AUX PHARMACIENS N° 267 12 NOVEMBRE 2019 P302425 €1,25 ROULARTA HEALTH CARE RUE DE LA FUSEE 50 BTE 14, 1130 BRUXELLES

e
pharmacien

LA REFERENCE POUR LES PHARMACIENS D’OFFICINE ET D'HOPITAL |

L'Ordre réforme
son code de déontologie

Des janvier prochain, la profession de pharmacien sera régie par un nouveau
Code de déontologie. Les principaux changements concernent |"autorisation
de principe de la publicité tant personnelle que pour la vente de produits de

nfin!», diront certains. Toujours est-il que les pharma-
« ciens vont entamer |'année 2020 sous le sceau d'un
nouveau Code de déontologie.

Cette réforme fait-elle suite a la condamnation de I'Ordre
des pharmaciens par I'Autorité belge de la concurrence
(ABC) qui lui reproche certaines de ses décisions limitant la
capacité des pharmaciens a faire de la publicité, notamment
via les réseaux sociaux ou le référencement payant, et 4
appliquer des ristournes pour les produits de para-
pharmacie? Rappelons que, début octobre, 'Auditorat de
I'ABC a conclu une transaction avec I'Ordre, qui consiste en
une amende de 225.000 euros et I'engagement de I'Ordre a
revoir son code de déontologie et & encourager, via diverses

mesures, la prise en compte et le respect du droit de la
concurrence par ses instances discipli-
naires, & savoir les Conseils provinciaux.
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«Ce n'est pas la seule raison«, précise le Pr Bernard
Pirotte, président du Conseil national de I'Ordre des
pharmaciens. - La réflexion relative a la réforme du Code de
déontologie est antérieure  la demande de 'ABC. On y
réfléchit depuis deux ans, la précédente réforme date de
2010, donc il était temps d'en faire une nouvelle. Le paysage
pharmaceutique évolue, il faut que le code évolue en
fonction, indépendamment des problemes strictement liés a
la concurrence. -

Le Rapport annuel 2018, rédigé par 'Ordre, apprend ainsi
que le groupe de travail le plus actif a été celui consacré i la
réforme du Code de déontologie, dont les travaux ont
débuté en mars 2017. 1l était composé de six membres du
Conseil national et d'un juriste. %

Lire la suite en p 2
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SUITE DE LA UNE

Code déontologie:
une réforme attendue

Le nouveau Code de déontologie sera d’application des le
1¢ janvier 2020. Des séances d'information sont organisées
dans toutes les provinces. + martine versonne

u'est-ce qui posait le plus de

probléme? La publicité et son autori-

sation, bien str. Raison pour laquelle
le chapitre qui a le plus évolué est celui
consacré & I'information, la publicité et les
pratiques commerciales. «Dans l'ancien code,
c'était mal présenté-, rappelle le Pr Bernard
Pirotte, président du Conseil national de
I'Ordre des pharmaciens. -D'un coté, on par-
lait de I'information et de la publicité et de
l'autre, des pratiques commerciales. Le
nouveau code rassemble le tout dans un
méme chapitre et clarifie les choses: il y a une
autorisation de principe de la publicité et des
pratiques commerciales, moyennant le res-
pect de limites précises liées 4 la profession
de pharmacien et aux types de produits qu'il
délivre. Ensuite, on fait une distinction claire
entre l'information, la publicité personnelle et
celle pour les produits. Enfin, il y a une
grande nouveauté: on fait une distinction
entre les médicaments (sur prescription ou en
vente libre) et les autres produits vendus en
pharmacie, la parapharmacie. -

«L'autorisation de principe de la publicité et
des pratiques commerciales a nécessité
d'établir des restrictions liées au caractére
réglementé de la profession de pharmacien.
Elles sont nécessaires pour atteindre ce que
nous appelons des ‘objectifs légitimes’ qui
sont d'une part, la défense de la santé publi-
que et d'autre part, la défense de I'image de
marque de la profession. Il faut que la mission

centrale du pharmacien reste celle d'assurer
et de protéger la santé publique et de
dispenser des soins de santé de qualité -,
commente-t-il.

L'objectif étant de préserver I'image du
pharmacien, celle d'une personne de
confiance et crédible. - Méme si la publicité
est autorisée par principe, il ne serait pas
normal qu'elle porte atteinte a I'image de
marque de la profession, quelle soit exagérée,
tapageuse, trompeuse... Elle doit rester
véridique, vérifiable... Le pharmacien est un
universitaire qui a un sens critique, des
responsabilités, et qui doit défendre sa
crédibilité aupres du public.«

Sujet 4 interprétation

Autre nouveauté: |'Ordre s'est également
engagé 4 adopter un Code commenté destiné
a compléter les dispositions du Code de
déontologie et a faciliter l'interprétation de
ces regles par les pharmaciens et les Conseils
disciplinaires, dans le respect du droit de la
concurrence. Ce code commenté sera adapté
régulierement pour tenir compte de I'évolu-
tion de la profession et de la législation.
«Dans ce document annexe, on donne un peu
plus de détails, d'information et d’inter-
prétation sur les articles pour aider les
Conseils provinciaux & mieux appréhender
les articles changés. Mais également a l'inten-
tion des pharmaciens ou des médias pour
mieux comprendre la portée des articles.»

Malgré ¢a, ce code de déontologie sera trés
probablement interprété plus ou moins
différemment en fonction des Conseils
provinciaux. «IIs restent libres de leurs appré-
ciations et de juger les plaintes en fonction de
leur vécu et des informations recues. Il n'y
aura pas d’harmonisation totale, pas de
systeme de sanction strictement harmonisé et
automatique en fonction de telle ou telle
situation:, estime-t-il.

Enfin, I'Ordre s'est engagé a réformer le
code, tous les cing ans, si nécessaire, en
fonction de I'évolution et de la jurisprudence
émanant des Conseils provinciaux.

Image de marque

Le Pr Pirotte espére que cette réforme sera
bien accueillie: «II fallait clarifier les choses.
Certaines étaient déja dites dans I'ancien
code, mais elles étaient mal interprétées par
les Conseils provinciaux, il y a eu des
sanctions qui ne devraient plus advenir. -

Ce nouveau Code devrait en effet per-
mettre 4 I'Ordre d'étre plus en phase avec la
société. « Beaucoup de personnes voient
I'Ordre via son activité disciplinaire, pratiquée
par les Conseils provinciaux ot sont exa-
minées les plaintes, ol certains pharmaciens
sont entendus et sanctionnés. Mais, I'Ordre
Cest aussi le Conseil national qui est essentiel-
lement chargé de la réforme du code et de
donner des avis sur différentes matiéres. -

Ce probléme de communication, commun
a tous les Ordres, les a poussés a publier un
mémorandum commun, suivi par un autre
propre 4 chaque profession. «L'Ordre a
peut-étre une mauvaise image dans le public
parce qu'on méconnait ce qu'il fait. C'est
pourquoi notre réflexion porte aussi sur
I'amélioration de notre communications, con-
clut le Pr Pirotte. +
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